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گذارند؛ های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و اداری، فقط منابع و فرایندهای سازمان را تحت فشار نمیبحران
کنند. در چنین شرایطی، کارکنان بیش از هر تر از آن، رابطه میان مدیر و کارمند را دگرگون میبلکه مهم

ه چگونه خواهد بود، و مدیر در کنار خواهد، آیندزمان دیگری به این نیاز دارند که بدانند سازمان چه می
آوری سازمانی ایستد یا نه. به همین دلیل، کیفیت رهبری در بحران به یک عامل کلیدی در تابآنان می

کنند شود. وقتی این رابطه بر پایه اطمینان و احترام شکل بگیرد، کارکنان فشار را بهتر تحمل میتبدیل می
دهد که خوبی توضیح میهای گالوپ این نکته را بهکند. یافتهد را حفظ میو سازمان نیز توان ادامه کار خو

 خواهند: امید، اعتماد، شفقت و ثبات. پیروان از رهبران خود چهار چیز اساسی می
ای خواهند از سوی مدیر خود نشانهدر میان این چهار مؤلفه، امید جایگاهی برجسته دارد، زیرا کارکنان می

ببینند. اعتماد نیز به این معناست که مدیر صادق، منصف و قابل اتکا باشد. شفقت یعنی روشن از آینده 
مدیر شرایط انسانی کارکنان را درک کند و رنج آنان را نادیده نگیرد. ثبات هم به معنای آن است که 

ایران، اگر بخش باشند. در نظام اداری بینی و آرامشهای مدیریتی قابل پیشها، رفتارها و پیامتصمیم
های متعدد محدود شود، گیرانه و ابلاغ بخشنامهمدیریت بحران به صدور دستورهای فوری، کنترل سخت

 نتیجه آن غالباً افزایش اضطراب، کاهش انگیزه و فرسایش اعتماد خواهد بود. 
در عبور ها هستند، نه شریک سازمان کنند تنها ابزار اجرای تصمیمکارکنان در چنین فضایی احساس می
انداز روشن ارائه دهد، با کارکنان انسانی و محترمانه رفتار کند و در از بحران. اما مدیری که بتواند چشم

تر کند تا از بحران فقط عبور نکند، بلکه از آن قویگیری ثبات نشان دهد، به سازمان کمک میتصمیم
 بیرون بیاید.
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 مقدمه
و  یاسیس یهاو تنش یفن یهاینوآور ،یسازیجهان ،یاقتصاد یهاچون بحران یتوسعه عوامل لیجوامع به دل امروزه

 یطیاست، اما در شرا زیبرانگچالش زین یعاد طیدر شرا یدگرگون نیهستند. ا یدر ابعاد مختلف در حال دگرگون ،یالمللنیب
 یتیماه راتییتغ نی( است، الی)اسرائ یستیونیصه می( و رژکای)آمر یاستکبار یهابا قدرت اریعجنگ تمام ریکه کشورمان درگ

 طیجهت پاسخ به شرا ازیمورد ن یهاحلرا به عنوان مجموعه راه ریی. محققان تغکنندیم دایپ «انهیبقاگرا»و  «یوجود»
با  قیتطب یلازم در راستا یااست سازوکاره ریخود ناگز اتیادامه ح یباورند که جامعه برا نیکرده و بر ا فیخاص تعر

 «یبیجنگ ترک» کیما با  ،یانقلاب اسلام خینقطه از تار نیا در .(200۸به وجود آمده را در خود توسعه دهد )لدز،  راتییتغ
است. با توجه به  ختهیدرهم آم یو سازمان یروان ،یفرهنگ ینبرد با مرزها دانیم یکه در آن مرزها یجنگ م؛یروبرو هست

 تیوضع لیو تحل یسبا برر شمندانی، اند(1390 پور،یاست )قل یابیمساله ر،ییتغ تیریمد ینقطه شروع برا نیبهتر نکهیا
ارائه  رییتغ ندیفرآ نیدر ح یاجتماع یو رفع معضلات و تنگناها ییرا به منظور شناسا ییاند سازوکارهاجوامع مختلف توانسته

 شیو افزا یضرور راتییجوامع در ارتباط با انجام تغ تیمهم در موفق اریاز عوامل بس یکیلذا (. 13۸6و آبرون،  یدهند )سپهر
چراکه مطالعات مختلف نشان داده است (. 2010 گران،یلند و د یآنهاست )بات رانیمد یآن، سبک رهبر یریپذقدرت وفق

 یرا بر افراد برجا یاثرات متفاوت تواندیم یرهبر یهااز سبک کیهر  یریبوده و به کارگ یمختلف یهاسبک یدارا یرهبر
 .(2005 تو،یبلومن، دراکر و ل پمن،یگذارد )ل

اما امروزه  شد،یم نیو زم یفناور زات،یهر جامعه شامل پول، تجه یهاهیسرما ،یسنت کردیتوجه نمود که اگرچه در رو دیبا
مطرح بوده  «رعاملیپدافند غ نیترمهم» یو حت هیسرما نیترکیاستراتژ و نیتربه عنوان مهم یجنگ، منابع انسان طیدر شرا

به  یانهیهز کردیاز رو ینگرش به منابع انسان رییتغ(. 1390 پور،یاست )قل شدهبه آن، کاملاً منسوخ  یانهیو نگاه هز
 رد؛یقرار گ لیو تحل هیگسترده مرتبط با آن مورد تجز یرهایباعث شد تا مطالعه ابعاد مختلف رفتار انسان و متغ یاهیسرما
 ایروبرو هستند، جهت کاهش اثرات  یادهیچیمتعدد و پ یهاها با بحرانکه کشورها و سازمان یکنون یایدر دن نیبنابرا

جنگ، رهبران به منظور حفظ  طیشرا در. گرددیبحران استفاده م طیشرا تیریاز جمله مد یمتعدد یهاکیکنترل آن از تکن
و تحولات مطلوب  رییتغ جادیبا ا ستیبایوفق دهند، بلکه م ندهیآ راتییخود را با تغ دیتنها باجامعه و نظام، نه یبقا نیو تضم

و تلاش در جهت  روانیامر از رهگذر توجه به انتظارات پ نیا(. 2010 انگ،یبرخوردار باشند )چ یشتریب یدر جامعه از اثربخش
 هیگزارش، با تک نی. در اگرددیم سریشده، م جادیپرتنش ا طیشرا یسازیعاد نیآحاد جامعه و همچن یذهن یفضا فیتلط
 یروین یآورتاب جادیدر ا رانینقش مد نییبه تب ،یو اسلام یجهاد تیریآن با مکتب مد قیو تطب یجهان یهاافتهیبر 

 .میپردازیم یانسان

 تشریح موضوع
رو روبه یطیمح یهاسروکار دارند و به طور مداوم با چالش ریو متغ ینیبشیپ رقابلیغ یهاطیکه جوامع با مح یطیشرا در

در جهت  یمحورو برنامه رامونیو پ طیبر مح حیکه رهبران ضمن نظارت صح کندیحکم م نیچن یهستند، فلسفه رهبر
 تیداشته باشند. در جنگ، عدم قطع روانیپ یروح طیشرا زا یدرک مناسب ،یها و حوادث آنبا بحران ییارویرو

(Uncertainty)  با  قی(، تطبینظمیآشوب )نظم در ب هینظر طبق. است طیمح یذات یژگیبلکه و ست،ین دیتهد کیتنها
حمله  کیبلکه  روند؛ینم شیپ یبه صورت خط عیوقا ه،ینظر نیالاجرا است. در او لازم یبحران، ضرور یرهبر یبرا رییتغ
منجر شود. نقش ادراک  یاجتماع یثباتیبه ب تواندیم عهیشا کی ایبزرگ،  یبه بحران اقتصاد تواندیکوچک م یبریسا
 هیها به تهکه جوامع و سازمان یدرحال جه،یکاملاً مؤثر و شناخته شده است. در نت یموفق بحران، عنصر یدر رهبر حیحص
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 یامدهایرهبران در مورد بحران و پ حیتفکر و ادراک صح ییعنصر مغفول، توانا دهند،یبحران ادامه م یهاو اصلاح برنامه
پور، )حسن رودیبه شمار م یرهبر یو کارکردها فیوظا نیاز مهمتر یکیامر  نیاست که ا یانسان یهاهیآن از منظر سرما

13۸۸). 
رهبر  تیفیسنجش ک یبرا یآزمون ،یرومداریپ قیبحران از طر تیریگفت مد توانیاست که م یموضوع تا حد نیا تیاهم

ها و و مقابله با بحران داتیو تهد هابیدرگرو شناخت آس زین یرهبر ییایو پو ییایپا یاست. از طرف یرهبر یهاو مهارت
ها و به تبع آن؛ آنان، عدم توجه به بحران یداریرهبران و پا قیتوف مدهاز آن است. چراکه از جمله موانع ع یمعظلات ناش

 لیو تما یدر آمادگ شهیرهبران ر تیموفق خیهمواره در طول تار نکهیا زیادعا ن نیغفلت از انتظارات رهروان است. گواه ا
 «ریدم»نه تنها  رانشانیمد دارندانتظار  رانیمردم ا ،یکنون یو نظام یمیدر جنگ تحر(. 139۸ ،یمیداشته است )مق روانیپ

 یبحران و رهبر نکهیتوجه به ا با. رسانندیرا به ساحل م یباشند که در طوفان حوادث، کشت یان«رهبر»باشند، بلکه 
در زمان  گردد،یرا شامل م فیاز وظا یها، مجموعه مهمدر بحران یبوده و رهبر گریکدیو مکمل  دهیچیبه هم پ یهادهیپد

 یهابیکم آسدست ایرا دفع کرده و  دیتهد گذاراناستیس نیبه رهبرانشان بوده و انتظار دارند که ا روانیبحران، نگاه پ
رهبران، واکنش مناسب  تیمسئول گر،ید یانیبه ب(. 2010و همکاران،  نیآن را به حداقل ممکن برسانند )بو الوقوعبیقر

 .(2012و کاپوکا،  روزی، دم200۸و هارت،  نی)بو ردیگیها نشأت ماست که از بحران ییهایثباتیو ب دهاینسبت به تهد
بزرگ  یهایو گرفتار دادهایرو نیو ا کنندیتجربه م نانیو عدم اطم زیدآمیها را همانند حوادث تهدعموماً افراد بحران رایز
باشند که در  یرهبران یآور، در جستجوحوادث آزاردهنده و اضطراب نیاست که در ا یعیاقدام عاجل هستند. طب ازمندین

. شودیبه رهبر دوچندان م ازین نیجنگ، ا طیدر شرا(. 200۸و هارت،  نی)بو هندانجام د یکار روان،یپ یجهت رفع نگران
 طیبا توجه به مح گر،ید یانیب به. لرزدندشمن  یکه در برابر طوفان بمباران روان یهستند؛ کس «یداریکوه پا»مردم به دنبال 

در تعامل و همکاری هستند و  یمتلاطم و متغیر جهان امروز، مدیران و رهبران، با جامعه و سایر ذینفعان به صورت جد
 یهاها و مسئولیتشهروندان و جامعه از رهبران و مدیران خود انتظار دارند تا نقش پیوندد،یبه وقوع م یکه بحران یهنگام

ها را برطرف نمایند. لذا با توجه به مفهوم و فلسفه را انجام داده و بحران یرا بر عهده بگیرند، اقدامات یسازتسرنوشمهم و 
خود داشته و با  یانسان یهاهیسرما یهاو مشخصه اجاتیاحت ات،یاز روح یحیهرقدر رهبران درک صح ت،یریو مد یرهبر

در  زین یانسان یهاهیبه همان نسبت سرما ند،ینما ییرا اجرا یو رهبر تیریفنون مد ،یانسان یهایژگیدر نظر گرفتن و
در برابر تبعات مخرب و شکننده  ،یآوراز آن، مشارکت فعال نموده و ضمن تاب یناش یها و رفع مشکلات اجتماعبحران

 .ندینمایها مقاومت مبحران
البلاغه نهج 216)ع( که در خطبه  یگرانبار حضرت عل شیفرما نیمثال در ا یموضوع در مکتب اسلام )برا نیا صحت

 تیریمگر با اصلاح حاکمانشان( و مکاتب مد شوندیمردم اصلاح نم -« إلَِّا بصلَاَحِ الْولَُاةِ  ةُیَّتَصلُْحُ الرَّعِ سَتْیْفلََ »فرمودند: 
در  یانسان یرویو عملکرد ن ریرا درباره رابطه متقابل رفتار مد انیب نیترقیف، دقیشر ثیحد نیاست. ا نییقابل تب زین یغرب

بلافاصله به بدنه سازمان و جامعه  روسیو نیفساد شود، ا ای ینظمیدر جنگ دچار هراس، ب ری. اگر مددهدیبحران ارائه م

 .شودیمنتقل م

 یالمللنیب کردیمبانی نظری با رو
 ی. آنها رهبردهندیو مقاصد سازمان سوق م هاتیاهداف، مأمور یاز مردم را به سو یتررهبران، گروه گسترده نیمؤثرتر

 . ردیگیقرار م یمورد بررس روانیپ تیحال به ندرت علل تبع نیبا ا(. 2019)راث و همکاران،  کنندیم تیتبع زیکرده و مردم ن
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شما در »: نکهینکته مهم را از آشکار کند و آن، ا کیانجام شده، توانست  یرهبر موردها در که در طول سال یقاتیاکثر تحق
نفر( فقط به اندازه  ونیلیم کی ایداشته باشند  رویپ کیرهبران )خواه  نیبنابرا«. کنند یرویپ گرانیکه د دیرهبر هست یصورت

رهبر » زیوارن بوفت ن یاافسانه گذارهیزعم سرما به. هستند یقو کنند،یکه با اشخاص حوزه انتخابه خود برقرار م یارتباطات
رهبر  کیحال که ممکن است افکار  نیدر ع ن،یبنابرا«. انجام دهد گریافراد د قیامورات را از طر تواندیاست که م یکس
از  راداف یرویپ ییچرا نییجهت تب یواحد سنجش مناسب ییامر به تنها نیباشد، ممکن است ا تیجذاب یمطالعه دارا یبرا

جهت درک و  نکهیا گریموضوع د(. 2019نباشد )راث و همکاران،  گر،یآنان از افراد د تیعلت عدم تبع نیرهبران و همچن
چه  رد؛یقرار گ یو واکاو یمورد بررس روانیاست پاسخ مورد نظر از منظر خود پ ازیاز رهبران، ن روانیپ تیتبع ییچرا نییتب

 افتنی یدرپ دیبا ایآ کند،یم جادیا کایمردم آمر یدر زندگ یرییمتحده تغ الاتیجمهور ا سیئچرا ر دیبدان دیخواهیآنکه اگر م
 د؟یسوال نمائ یکنندگان واز انتخاب ای دیپاسخ از منظر خود او باش نیبهتر

انجام داد.  200۸تا  2005 یهارا از سال یمردم، مطالعه رسم تیعلت تبع یگالوپ با هدف بررسموسسه راستا،  نیا در
عامل، افراد مشهور و  رانیکارشناسان، مورخان، مد ی)به جا یبود که حد متوسط افکار اشخاص عاد نیدرواقع، هدف او ا

را فراتر از  یرهبر یامکان بررس میت نیبه دست آورد. ا یرهبر هشده است( دربار فیآنها تعر یبرا یکه رهبر استمدارانیس
. (2019ها( فراهم کرد )راث و همکاران، و خانواده ساهایمدارس، کل ،یاجتماع یهاشبکهمثال در  یسازمان )برا یمرزها
 رامونیپ قیگرفته شد که تحق میبا طرح چند سوال، تصم یمقدمات شیصورت بود که پس از انجام آزما نیبد زیکار ن روند

روزمره شما دارد؟ در صورت لزوم چند لحظه  یمثبت را در زندگ ریتأث نیشتریکدام رهبر ب»: ردیصورت پذ ریز یسوال اصل
در ادامه، اگر افراد نام . «دیرا ذکر کن یو هیاول اتیلطفاً خصوص د،یدر ذهن دار یکه شخص ی. هنگامدیسوال فکر کن نیبه ا

که به  دیاکنون، لطفاً سه کلمه را ذکر کن»: دادیسوال به کار خود ادامه م نیبا ا ق،یتحق میت کردند،یم ستیرا ل یکسان
 کیکه ذکر شد، پس از مشخص شدن  گونههمان«. کندیم فیشما توص یسهم آن شخص را در زندگ یستیوجه چ نیبهتر

 روانیپ یرهبر در زندگ کیسؤال، از هر شخص خواسته شد تا سه کلمه را ذکر کند تا آنچه را که  نیرهبر در قسمت اول ا
 تندرا داشتند، مورد مطالعه قرار گرف تیعموم نیشتریکلمه که ب 25 ه،یاول یاهیکند. پس از اتمام بررس انیخود نقش دارد، ب

نداشتند.  ستیدر صدر ل ییجا یو فروتن یمانند؛ هدف، خرد، شوخ طبع« معمول یهاگمان»از  یاریو در کمال تعجب، بس
 شیموارد، ب یکه در بعض یبه نحو کردند؛یشروع به ظهور م یمشخص یالگوها کنندگان،فیتوص یدر ادامه، ضمن بررس

از قبل، ارائه نشده بود( ذکر  یانهیگز ای یبنددسته گونهچیکه ه یطیراواژه مشخص را )آن هم در ش کی قاًینفر دق 1000از 

 .کرده بودند
دارند،  ازیو ن خواهندیخود م یرهبران در زندگ نیرگذارتریکاملاً واضح از آنچه که از تأث یریتصو روانیپ رسدیبه نظر م لذا

، هارتر، 2019)راث و همکاران،  شوندیخلاصه م دیاعتماد، شفقت، ثبات و امچون:  یاند که در واژگاننموده میترس

گزارش به  نیکه در ادامه ا کنندیم دایپ یترکیو استراتژ ترقیعم یمعان ران،یجنگ ا طیچهار واژه، در شرا نیا(. 2020
 یگذاراستیو هرگونه س دهندیم لیگزارش حاضر را تشک یفکر یهاستون از،یچهار ن نیپرداخت. ا میها خواهبه آن لیتفص
 یازهاین یها دارااز آنجا که انسان نکهیا تینها در. اصول، محکوم به شکست است نیبحران بدون توجه به ا تیریمد یبرا

 یبررس ازمندیکه ن باشدیم دهیچیپ یامر ،یبحران طیآنان در شرا یازهاین ییمتفاوت هستند، شناسا یهاتیگوناگون با اولو
جنگ  یهاتو ضرور یاسلام-یرانیبر فرهنگ ا هیرا با تک یاساس ازیچهار ن نیموضوع است. در ادامه، ا یاشهیو تأمل ر

. ندینما تیریخود را مد یهاشده و کارآمد، سازمان یسازیبوم ییبتوانند با الگو یدولت رانیکرد تا مد میخواه نییتب یبیترک
دارند. جوامع  یروشن و مشخص یهاانداز و ارزشحضور دارند که چشم ییهابحران، اغلب در سازمان تیریموفق مد رهبران

آن بتوانند دانش، راهبردها،  لهیتا رهبران به وس کنندیم جادیرهبرانشان ا یرا برا ییامکانات و ساختارها یقو یهاو سازمان
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گذشته، محققان و  یهاسال یرا کسب کنند. ط یبحران یهاتیاداره و حل وضع یابر ازیموردن یهاتیها و قابلمهارت
دارند را  ازیبحران به آن ن کی انیجر تیکه رهبران جهت هدا یمختلف یهایستگیو شا هاتینظران، صلاحصاحب

 طیقادر باشند تحت شرا دیبحران با تیریمعتقدند رهبران جهت مد( 1992) ترافیاند. به عنوان نمونه، پاوچانت و مبرشمرده
کنند،  یریگمیدشوار تصم طیداشته باشند تا در شرا لیباشند، قاطع باشند، تما یجامع زانیرفشار واکنش نشان دهند، برنامه

 کنندیرا ارائه م یستگیبحران، شش شا یرهبر یبرا( 2005و وتِن ) مزیج نیباشند و منعطف باشند. همچن ریمطلع و بص
 ماتیاخذ تصم ها،یریپذبیآس ییشناسا د،یجد یسازمان یمجموعه فکر کی جادیاعتماد، ا یبرا یانیبن یزیریمل پکه شا

 . از بحران است یریادگیانجام اقدام شجاعانه و  ع،یسر
و  یارسانه ،یروان یقرار دارد که از ابزارها یبا دشمنان یبیجنگ ترک طیاکنون کشور در شرا نکهیحال، با توجه به ا نیا با

بزرگ )مانند جنگ  یهااز بحران یجهان یها. تجربهستین یکاف یفن یهایستگیصرفاً داشتن شا برند،یبهره م ینظام
و ترس و دلهره حاکم بر اذهان  یکه توجه به ابعاد انسان دهدیکرونا( نشان م یریگسپتامبر و همه 11دوم، حملات  یجهان

را در طول  یها و اعتماد شهروندان جهانترس ها،یموسسه گالوپ نگران نکهیبه ا تیبا عنافراوان است.  تیحائز اهم ،یعموم
 یهاشاخص ییجهت شناسا توانی، م(2020قرار داده است )هارتر،  یهر بحران مهم هشت دهه گذشته مورد بررس باًیتقر

در طول بحران جنگ  نکهیا یبرا. نمود یبرداربهره یو یهااز مطالعات و پژوهش روانیدر بحران و انتظارات پ یرهبر
طور درصد را به 70و  یطور عقلانخود را به یدرصد زندگ 30ها حدود داشت که انسان ادیبه  دیرهبر مؤثر بود، با کیبتوان 

 شیگرا نانیترس و عدم اطم یبه سو جاناتیمنظر، در طول جنگ، ه نیاز ا(. 2020)پل برگ،  کنندیتجربه م یجانیه
 یبرا زین شودیو افراد داده م روهایبه ن یچه احساس نکهیانجام کار و ا یارتباط مهم نبوده و چگونگ یقراردارند. تنها بر

 یجهان ازیچهار ن نیدارند که ا یاساس ازیچهار ن روانیکه پ دهدیگالوپ نشان م قاتیاست. تحق یدیکل اریمؤثر، بس یرهبر
به صورت ها را شاخص نیاز ا کیهر بندی ضمن جمع. در ادامه، دیممتوجه رهبران است: اعتماد، شفقت، ثبات و ا روانیپ

 .میکنیم نییتب رانیدر بستر جنگ اپیشنهاد عملیاتی 

 یریگجهینت بندی و جمع
صرفاً  گرید رانیمد ط،یشرا نیدر دوران آرامش دارد. در ا تیریبا مد نیادیبن یتفاوت ،یبیجنگ ترک طیدر شرا تیریمد
 نیسنجش ارائه شده در ا یهستند. ابزارها «یفرماندهان پدافند روان»و « رهبران تحول»بلکه  ستند،ین« کننده منابعاداره»

 نیا یینها هیتوص. خود را اصلاح کنند ریمداوم، مس ییتا با خودآزما دهدیرا م نامکا نیا رانی(، به مدیدیکل هیگو 5بخش )
 یانسان یرویاز نقاط قوت: ن یبردارشناخت و بهره. 1است:  نیا رانیا یدولت رانیالذکر به مدگزارش بر اساس سه اصل فوق

که نقاط قوتشان در خدمت دفاع از کشور  دیقرار ده ییهاشنیبلکه آنها را در پوز د،یخود را با نقاط ضعفشان قضاوت نکن
و  کیاستراتژ ،یارتباط ،ییاجرا یهامتشکل از تخصص یمی. تدینباش یرو: به دنبال تکبکچا یسازمیت. 2باشد. 
که  دیداشته باش ادیبه  شهی: همازهاین قیدرک عم. 3تا بتواند ضربات جنگ را تحمل و پاسخ دهد.  دیبساز یعمومروابط

)اعتماد، شفقت، ثبات،  یاساس ازیبه چهار ن ییهستند. با پاسخگو دهایها و امبا احساسات، ترس ییهاکارکنان شما انسان
که در طوفان  یریمد. دیهست میسه «یمل یآورتاب»بلکه در ساخت  د،یکنیم تیریسازمان را مد کی(، شما نه تنها دیام

در واقع  دارد،یرا زنده نگه م یروزیبه پ دیو ام دینمایم جادیثبات ا ورزد،یم یبا شفقت همدل کند،یم یحوادث، اعتمادساز
 یکوچک در جهت توانمندساز یگزارش گام نیاست که ا دیسلاح را در برابر دشمنان به کار گرفته است. ام نیقدرتمندتر

 امروز،  یبیکرد که در جنگ ترک دیتأک دیبا ت،ینها در. باشد یرانیو ا یدر دفاع از مقدرات اسلام وممرز و ب نیا رانیمد
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 م،یها با هر تصمهستند. آن یفرماندهان خط مقدم جنگ نرم و اقتصاد ،یدولت رانیکرده است. مد ریینبرد تغ دانیم یمرزها
 یکس ران،یموفق در جنگ ا ریمد. ندینمایم یآن را متلاش ای کنندیاعتماد را مستحکم م وارید ایهر نگاه و هر کلام خود، 

 گذارد،یم شیبه نما یانسان یرویاز ن یواقع تیرا با حما« شفقت» سازد،یم تیرا با صداقت و شفاف« اعتماد»است که 
 یروزیپ یتگریرا با ابتکار عمل و روا «دیام»و  کندیم نیآور تضمتاب یهوشمندانه و ساختارها یزیررا با برنامه« ثبات»

نظام و شکست دشمن  یداریپا کنندهنیاست که تضم یقدرتمند رعاملیچهار ستون، همان پدافند غ نی. اداردیزنده نگه م
البلاغه طور که در نهجها هستند. هماندر حال نظارت بر عملکرد آن رانیو مردم ا خیبدانند که تار دیبا رانیمد. خواهد بود

جامعه  منیاصلاح و عبور ا دیدر بحران، کل یو رهبر تیری. پس اصلاح مدشوندیآمده است، مردم با رهبران خود اصلاح م
و دشمنان  میبه اثبات برسان یرا در ابعاد سازمان یجهاد تیریو تجربه، مد نشدا مان،یبر ا هیبا تک مییاین است. بطوفا نیاز ا

 .میبه سرنوشت خود واگذار یرا در ناباور

 ییاجرا یپیشنهادات و راهبردها
تا  گرددیارائه م گذاراناستیو س رانیبه مد ریز شنهاداتیپ ،یبیجنگ ترک یدانیم یهاو ضرورت ینظر یتوجه به مبان با

 :کنند لیآور تبدو تاب داریپا طیخود را به شرا یهابتوانند سازمان

 یو صداقت عمل کیاستراتژ تیراهبرد اعتماد: شفاف .1
 وندیپ د،یترد جادیاخبار کذب و ا عات،یبا انتشار شا کندیجبهه نبرد است. دشمن تلاش م نیاول یجنگ روان ،یبیجنگ ترک در
 . است «یسلاح دفاع» کیبلکه  ست،ین یااخلاق حرفه کیتنها « اعتماد» ط،یشرا نیمردم و نظام را ببرد. در ا نیب

. ستین یتمام اطلاعات و اسرار نظام یافشا یبه معنا تیبدانند که شفاف دیبا رانیهوشمند: مد تیشفاف یبرا یگذاراستیس
که چه  ندیبه کارکنان خود صادقانه بگو دیها باکنند. آن فیرا تعر تیشفاف یمرزها دیبا رانیمد یعنی کیاستراتژ تیشفاف

اعتماد  ،یمحرمانگ نییخودِ صراحت در تع نیمحرمانه است. ا یمصالح مل لیبه دل ییزهایو چه چ ندیبگو توانندیم ییزهایچ

 .کندیرا فراهم م عاتیبستر رشد شا ل،یدلیب یکار. پنهانندیآفریم
را ندارند. در  یتحمل نادرست روانیگالوپ اشاره شد، پ قاتیطور که در تحقگفتار و رفتار )صداقت در عمل(: همان ییهمسو

منابع  صیدر تخص ای دهدیم حیاما خود در سازمان رفاه را ترج کندیم یاز صحنه نبرد سخنران یریجنگ، اگر مد طیشرا
باشند. صداقت در  «یستیزساده»و  «ثاریا» یعمل یالگو دیبا رانی. مدرودیم نیباعتماد فوراً از  کند،ینم تیعدالت را رعا

 .کند انیب هیآن را شفاف و بدون حاش لیدلا هاست،تیاولو رییتغ ایاگر سازمان مجبور به کاهش خدمات  یعنیعمل 
 ریخود مد دیکنند. در جنگ، خبر بد را با جادیا عاتیبه شا ییپاسخگو یبرا عیسر زمیمکان کی دیبا رانی: مدعاتیشا تیریمد

که  شودیساخته م ی. اعتماد زمانکندیمغرضانه باز م یهالیتحل یفضا را برا قت،یحق انیدر ب ریبدهد و قبل از دشمن. تأخ

 .گانهیب یاجتماع یهااخبار است، نه شبکه موثقو  یمنبع اصل ریکارکنان بدانند مد

 (یجهاد ی)همدل یمعنو تیرفاه و حما تیریراهبرد شفقت: مد .2
 یشفقت معنا ،یرانیا یجهاد تیریاست، اما در مد یتوجه به احساسات فرد یاغلب به معنا یغرب تیریدر مد شفقت

 نیترمهم یانسان یرویدر جنگ، ن. «یو روان یجسم داتیدر برابر تهد یانسان یرویجانبه از نهمه تیحما»دارد:  یترعیوس
 .اول است تیاست و حفظ آن اولو هیسرما

 دیبا رانیهاست. مدخانواده آن ندهیکارکنان در جنگ، آ یهادغدغه نیاز بزرگتر یکیخانواده کارکنان:  یشتیمع تیامن نیتأم
 طیکه در شرا یکارکنان یهااز خانواده تیو حما مهیب شت،یمع نیتأم یبرا یاژهیو یهابرنامه ،یتیحما ینهادها یبا همکار
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کارمند با  شودیکار باعث م نیکنند. ا نی( مشغول به کار هستند، تدویاتیح یهارساختیز ای یاتیپرخطر )مانند مناطق عمل

 .خود بپردازد فهیراحت و تمرکز کامل به وظ الیخ
احساسات  دینبا رانیاست. مد یعیبحران، ترس و اضطراب طب طی(: در شرایفعال )درمان جمع دنیشن یهاکانال جادیا

 انیخود را ب یهایفعال برگزار کنند تا کارکنان بتوانند نگران دنیجلسات منظم شن دیکارکنان را سرکوب کنند. برعکس، با
آگاه شوند.  دانیم یواقع یهایتا از نگران کندیکمک م رانیدهد، بلکه به مدیرا کاهش م یکار نه تنها فشار روان نیکنند. ا

 .درمان آن یو تلاش برا ردستانیدرد دل ز دنیشن یعنیشفقت 
خاص کارکنان )مثلاً  طیبا درک شرا دیبا رانی. مدستیحاکم ن یعاد طی: در جنگ، شرایکار نیدر قوان یریپذانعطاف

و نحوه  یساعات کار اب،یحضور و غ نیاز جنگ(، در قوان یناش یهابیآس ایمشکلات حمل و نقل، نبود سرپرست خانواده، 

 .کندیبرابر م نیکارکنان را چند یوفادار ،یانسان هنوع نگا نینشان دهند. ا یریپذمات انعطافارائه خد
 

 ینظمیوکار و نظم در براهبرد ثبات: تداوم کسب .3
ضربه دشمن  نیکه در برابر اول یاست. سازمان «یساختار یآورتاب» یبلکه به معنا ست،یسکون ن یدر جنگ به معنا ثبات

 .خود ادامه دهد اتیبه ح ها،بیسازمان بتواند با وجود آس یعنی. ثبات شودینم روزیدر جنگ پ زد،یفرو بر
است. دشمن ممکن است ساختمان  یجد بیآس کی ییشده: در جنگ مدرن، تمرکزگرا عیو توز یاشبکه یساختارها یطراح
قدرت  یعنیببرند. « شده عیتوز یهاشبکه»ساختار سازمان را به سمت  دیبا رانیسازمان را هدف قرار دهد. مد یمرکز
 ضیکار مستلزم تفو نینقطه، کل شبکه فلج نشود. ا کی ذفو منابع را در نقاط مختلف پخش کنند تا با ح یریگمیتصم

 .است یانیم رانیو اعتماد به مد اریاخت

 «یاتیح»کنند که کدام خدمات سازمان  ییشناسا دیبا رانیمد :(Continuity of Operations) یاتیخدمات ح تداوم
 ی(. برایاساس یکالاها عیتوز ایارتباطات،  ،یسوخت، خدمات درمان نیمتوقف شوند )مثلاً تأم دیجنگ نبا طیهستند و در شرا

اً فعال شود. فور دیبا نیگزیخراب شد، جا یاصل ستمیباشند. اگر س اشتهد (Backup) بانیپشت یهابرنامه دیخدمات، با نیا

 .کندیرا به جامعه و کارکنان منتقل م تیحس ثبات و امن ،یزیرنوع برنامه نیا
 دیثبات، با جادیا یبرا رانیاست. مد ریناپذاجتناب ی: در جنگ، کمبود منابع امریجنگ یهاتیمنابع بر اساس اولو تیریمد

 یاتیو ح یاصل یهاتیرا متوقف کرده و تمام منابع را به سمت مأمور رضروریغ یهادهند. پروژه رییرا تغ هاتیشجاعانه اولو

 .شودیدر سازمان م ینظمیب جادیمنابع و ا یمانع از پراکندگ ،یورسخت اما ضر ماتیتصم نیسوق دهند. ا

 و ابتکار عمل یروزیپ یگرتی: روادیراهبرد ام .4
 گرانتیروا»نقش  رانیمقاومت کند. مد تواندیندارد، نم دیام یروزیکه به پ ییرویجنگ است. ن نیسوخت محرک ماش د،یام
 .کنند میروشن را ترس یاندهیبا کلام و عمل، آ دیها بارا دارند. آن «دیام
در بحران دچار  رانیاز مد یاریاشاره شد، بس یقبل یهاطور که در بخشهمان«: ابتکار عمل»به « واکنش»از  میپارادا رییتغ

در  یحت دیبا رانی. مدشودیساخته م« ابتکار عمل»با  دی. اما امدهندیو فقط به مشکلات پاسخ م شوندیم یحالت تدافع
 ای ،یجنگ یازهاین نیتأم یبرا دیجد دیخط تول یاندازو نوآورانه را شروع کنند. مثلاً راه دیجد یهاسخت، پروژه طیشرا

 یکه سازمان زنده است و برا کندیبه کارکنان ثابت م یتهاجم یهاحرکت نی. اهامیدور زدن تحر یخلاقانه برا یراهکارها

 .برنامه دارد ندهیآ

 تیاستفاده کنند. روا یرانیموفق ا یدفاع مقدس و الگوها خیاز تار دیبا رانیمد :(Storytelling) تیاز قدرت روا استفاده
 میتوانیما م دهدیکه نشان م کندیرا در ذهن کارکنان زنده م ییگذشته، الگوها یهایروزیو پ هایفداکار ها،یکردن دلاور
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 میت تیموفق یهاداستان دیبا ری. مدشودیم تیدر گذشته و حال تقو «تیشواهد موفق» دنیبا د دی. اممیبر دشمن غلبه کن

 .خود را به گوش همه برساند
 ان،یدارد و آن پا انیپا کیجنگ  نیکنند که ا یادآوریهمواره به کارکنان  دیبا رانی: مدیینها یروزیانداز پچشم ارتباط

 یهایو اشاره به توانمند یبا استدلال منطق دیباشد، بلکه با یشعار توخال کی دیانداز نباچشم نیاست. ا رانیملت ا یروزیپ
ما » نکهیباور به ا یعنی دی( همراه باشد. امیعلم یهاشرفتیو پ کیتیژئوپل تیموقع ،متعهد یانسان یروی)مانند ن یداخل

 «.میتوانیم

 (به بعد روز پانزدهم جنگ یبرا یاقدامات فور ستیل)چک رانیمد یبرا یینقشه راه اجرا .5
 «یاتیعمل یآورتاب»از فاز شوک عبور کرده و وارد فاز  دیسازمان شما اکنون با ها،یریتوجه به گذشت دو هفته از آغاز درگ با

 :تداوم عملکرد است نیبر اساس تجربه دو هفته گذشته و تضم عیمرحله بر اصلاح سر نیشده باشد. تمرکز در ا

 یهاتیرا با واقع هیاول یهازمان آن است که نقشه اکنون :(17تا  15 ی)روزها هیاول یهاو اصلاح طرح یفور یبازنگر  -الف
جلسه  ی: برگزاراقدام. که در روز اول نوشته شدند ممکن است در عمل کارساز نبوده باشند ییها. طرحدیکن سهیجنگ مقا

که  یادار یندهای. حذف فرآیبرنامه و عملکرد واقع نیب یهاشکاف ییو شناسا یانیم مدیرانبا « آموخته شده یهادرس»

 .انددر جنگ مانع کار شده
و  یفروکش کرده و خستگ هیاول نیروز پانزدهم، آدرنال در: (یاتیح تی)اولو یاز فرسودگ یریو جلوگ یانرژ تیریمد  -ب

خط مقدم.  یروهایاستراحت ن یبرا یکار یچرخش یهابرنامه ی: اجرااقدام. شودیآغاز م روهاین (Burnout) یفرسودگ

 .کارکنان یجهاد یهااز عملکرد یفور ی( و قدردانزیدر خطوط مقدم )نه پشت م ریمد یکیزیحضور ف قیاز طر هیروح قیتزر
 عاتیکرده و شا دیرا تشد یمرحله، دشمن احتمالاً جنگ روان نیا در: (اری)حالت هوش عاتیشا تیریارتباطات و مد تیتثب -ج

 یکوتاه( برا یروزانه )حت یرساناطلاع یهاکانال ی: برقراراقدام. کندیرا منتشر م ادیتلفات ز ایدرباره مذاکره، شکست 

 .شود تیواقع نیگزیجا یمجاز یباشد و اجازه ندهد فضا «قتیحق یمنبع اصل» دیبا ری. مدیواقع تیوضع یسازشفاف
 یتوجه به تجربه دو هفته گذشته، دشمن ممکن است استراتژ با: (یو عمل ی)مانور ذهن دیتشد یوهایسنار یبرا یآمادگ  -د

 رانهیگکوتاه و غافل یمانورها ی: برگزاراقدام. برعکس( ای یکیزیبه ف یبریدهد )مثلاً از حملات سا رییخود را تغ

(Tabletop exercises) ساعت(.  4 یبرا نترنتی)مثلاً قطع ا دیجد یوهایدر سنار میتست سرعت واکنش ت یبرا

 .بکنند دیچه با قاًیبحران، دق دیدر صورت تشد دانندیم روهایتمام ن نکهیاز ا نانیاطم
کارکنان پس از دو هفته جنگ  یشخص یزندگ مشکلات: (ینیکارکنان )اقدامات تسک یو رفاه یشتیحل مشکلات مع -ه

 تیحما یهاصندوق یسازمواجه شده است(. فعال ری)اگر با تأخ ایدر پرداخت حقوق و مزا عی: تسراقدام. شده است دیتشد

 .پوچ یهاوعده یبه جا «یشفقت عمل»است. نشان دادن  دهید بیها آسآن یخودرو ایکه خانه  یکارکنان یبرا یاضطرار
ارتباط  ی: برقراراقدام. عمل کردن مرگبار است یارهیروز پانزدهم، جز در: مشترک( ینهادها )فرمانده ریبا سا ییافزاهم  -و

 ک،یلجست نیدر تأم یهماهنگ ی( براو... مسلح یروهاین ،یشهردار ،یهمجوار )استاندار یهادستگاه رانیبا مد میمستق

 .ترعیسر یریگمیتصم یبرا یمحل« مشترک اتیاتاق عمل» کی جادیونقل. او حمل تیامن
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